Образец 
Кому:___________________________________
(наименование организации или ФИО 

________________________________________
индивидуального предпринимателя и адрес)

Потребитель:____________________________
(ФИО)

Адрес:__________________________________
__________________ Тел.:_________________
ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
«___»__________ 20__ г. я заключил с Вами договор № ____ согласно которому Ваша организация обязалась ________________________________________________, стоимостью _______________ рублей.

Свои обязательства перед Вами я выполнил в соответствии с условиями договора, оплатив ______________________________, что подтверждается _________________________(указать документ).

Согласно п. 1 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон) если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

- назначить исполнителю новый срок;

- поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

- отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании п. 1 ст. 28 Закона новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 ст. 28 Закона, подлежат удовлетворению в 10 срок со дня предъявления соответствующего требования (п. 1 ст. 31 Закона).

На основании изложенного и в соответствии со ст. 28,  Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

1. _______________________________________________________________________
      указать одно из требований, предусмотренных п. 1 ст. 28 Закона:
2.  Выплатить неустойку ___________________________________________________
3. Возместить убытки ______________________________________________________
В случае отклонения моей претензии в добровольном порядке буду вынужден обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (ст. ст. 13, 15 Закона). Помимо изложенного, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона, при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее
_________.

Приложение:


Дата____________




Подпись _________________

________________________________

Отметка о получении претензии исполнителем (при личном вручении)

